ONETOUCH

NOTIFICACION DE ROBO DE PRODUCTO 26 FEBRERO 2024

Estimado cliente,

El pasado 26 de febrero de 2024 una de nuestras unidades de transporte fue robada en el

estado de Puebla conteniendo los productos que se enlistan a continuacion:

No. de

Producto Lote

Cantidad
Robada

Imagen del producto

OneTouch Ultra test
strips — Tiras reactivas
para prueba de glucosa
(25 tiras)

5731218

170

OneTouch Ultra test
strips — Tiras reactivas
para prueba de glucosa
(10 tiras)

5726107

60

OneTouch Ultra test
strips — Tiras reactivas
para prueba de glucosa
(50 tiras)

5704818

170

ONETOUCH®

ONETOUCH®

Tiras Reactivas/Tiras Reagentes
 Para uso con la familia de
medidores OneTouch® Uttra"™,
» Para uso com a familia de
idores OneTouch® Uitra"

»

25 {iSivas [ Rigenes
1Frasco do 28 Tiras Reactives
1Frasco do 25 Tiras Reagertas.

Tiras Reactivas/Tiras Reagentes
P Para uso con la famillia de
medidores OneTouch” Ultra™.
P Para uso com a familia de
medidores OneTouch” Ultra™.

50 Tiras, Tiras
Reactivas | Reagentes
1Frasco de 50 Tiras Reactivas
1Frasco de 50 Tiras Reagentes

OneTouch Delica Plus —
Lancetas para puncion
(25 lancetas)

W23I111

130

ONETOUCH
Delica' Plus

* ,’mmmmnm
ivos
" Deticat P

us
[
Oneouct? Delica® Phas
 Onelouch® Delica®,

25 lancetss estérdes o
Lancetas estérels

OneTouch Select Plus
test strips — Tiras
reactivas para prueba
de glucosa (25 tiras)

5717321

30

OneTouch Select Plus
test strips — Tiras
reactivas para prueba de
glucosa (25 tiras)

5731353

40

OneTouch Select Plus
test strips — Tiras
reactivas para prueba de
glucosa (10 tiras)

5738309

30

ONETOUCH ,
S select Plus  ONETOUCH

Select®Plus

Tiras reactivas
ey _ Tiras reactivas/Tiras reagentes

Paraanalisis de glucosa ensangreconla =y
famil imedidores OneTouch Select® Plus.

Precision en la que
puede confiar
Precisdo em que
vocé pode confiar

ecision enla que
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ONETOUCH

OneTouch Select test Ir aahl T -R .
i —Ti i iras Reactivas/ Tiras Reagentes
strips — Tiras reactivas 5738328 10 |
para prueba de glucosa & para o con Mg
(50 tiraS) » Para uso com Medidor
One Touch Select®
| 508
ONETOUCH
UltraSoft
LANCETAS
OneTouch UltraSoft
Lancet — Lancetas para | U23G121 70
puncion (25 lancetas)
Ofertas comerciales:
Producto Contenido No. de Lote Cantidad Imagen del producto
catalogo Robada
1 Monitor OneTouch ONETOUC
Select Plus Flex Select Plus F
meter + 1
Oferta Dispositivo de
comercial | puncién OneTouch LIFE0370 5766088 84
LIFEO370 Delica Plus + 1 caja
de tiras reactivas
OneTouch Select
Plus test strips
ONETOUCH
Select Plus Simple
1 Monitor OneTouch gy
Oferta Seleﬁ;ﬁsﬁimple ov«?ggg;f
comercial Dispositivo de LIFEO008 5742260 22
LIFE0008 p

puncién OneTouch
Delica Plus

ONETOUCH

Select Plus Simple
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ONET

Conforme al contenido de los paquetes promocionales, aclaramos que es posible que
también pueda encontrar dichos productos en su presentacion individual con los siguientes
nameros de identificacion impresos:

Producto SKU Lote
OneTouch Select Plus Flex meter 02415801 G2312018X
OneTouch Delica Plus Lancing device 02399102 202306T02
OneTouch Select Plus test strips (50 tiras) 02343608 5717693
OneTouch Select Plus Simple meter 02422002 U2309003X
OneTouch Delica Plus Lancing device 02399102 202303T05

En los productos reportados como robados, no se garantiza la calidad y seguridad ya que
se desconocen las condiciones de almacenamiento y transporte por lo que solicitamos
adquiera nuestros productos en puntos de venta legalmente establecidos y solicitar siempre
el comprobante de la compra para futuras aclaraciones o devoluciones.

Comprometidos en brindar a nuestros clientes productos y servicios seguros, confiables y
de alta calidad, LifeScan Mexico S. de R.L. de C.V. ha presentado la notificacion ante la
COFEPRIS, y levantado la denuncia correspondiente ante la fiscalia general de la
Republica en tiempo.

Lamentamos el inconveniente suscitado y ponemos a disposicion las lineas 800-5433-
557/558 si requiere mas informacién relacionada a la identificacion del producto
involucrado.
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NOTIFICACION DE ROBO DE PRODUCTO 01 NOVIEMBRE 2023

Estimado cliente,

El pasado 1 de noviembre de 2023 una de las unidades de transporte fue robada en el
estado de Hidalgo conteniendo los productos que se enlistan a continuacion:

Producto No. de Lote Cr?)rz)t;((ijzd Imagen del producto
G2308022X 1008
G2308023X 1008
G2308026X 1008
G2308027X 1008
G2308028X 1008
G2308029X 1008
G2308030X 1008
G2308031X 1008
G2308033X 1008
G2308034X 1008
G2308035X 1008
G2308036X 1008 ON E TOU CH ¥
G2308037X 1008 Select Plus Flex
pev— o008 I e o stins i
G2308041X 1008
G2308042X 1008
OneTouch Select Plus G2308043X 1008 e o
Flex meter -monitor G2308044X 1008 Ymae N
para medicion de G2308045X 1008 S
glucosa en sangre G2308046X 1008
G2308047X 1008 do cores M
G2308048X 1008
G2308049X 1008 "Sahinaros
G2308050X 1008 nime
G2308051X 1008
G2308052X 1008 ©Bluetoott
G2308053X 1008
G2308054X 1008
G2308055X 1008
G2308056X 1008
G2308057X 1008
G2308058X 1008
G2308059X 1008
G2308060X 1008
G2308061X 1008
G2308062X 1008
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ONET

En los productos reportados como robados, no se garantiza la calidad y seguridad ya que
se desconocen las condiciones de almacenamiento y transporte por lo que solicitamos
adquiera nuestros productos en puntos de venta legalmente establecidos y solicitar siempre
el comprobante de la compra para futuras aclaraciones o devoluciones.

Comprometidos en brindar a nuestros clientes productos y servicios seguros, confiables y
de alta calidad, LifeScan Mexico S. de R.L. de C.V. ha presentado la notificacion ante la
COFEPRIS, y levantado la denuncia correspondiente ante la fiscalia general de la
Republica en tiempo.

Lamentamos el inconveniente suscitado y ponemos a disposicion las lineas 800-5433-
557/558 si requiere mas informacién relacionada a la identificacion del producto
involucrado.
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ONETOUCH

NOTIFICACION DE ROBO DE PRODUCTO 21 ABR 2023

Estimado cliente,

El pasado 21 de abril de 2023 una de las unidades de transporte fue robada en el estado
de Coahuila conteniendo los productos que se enlistan a continuacion:

No. de Cantidad
Lote Robada Imagen del producto

OneTouch Select test l]

Producto

. . . Tiras Reactivas/ Tiras Reagentes
strips — Tiras reactivas

arg rueba de Iucosa 5636154 20 » Para uso con Medidor
p . p g One Touch Select*
(50 ti I’aS) » Para uso com Medidor

One Touch Selects

TIRAS

| 508
OneTouch Select test m‘
1 —Ti i Tiras Reactivas/ Tiras Reagentes
strips Tiras reactivas 5636798 3

para prueba de glucosa » Para uso con Medidor
(25 tiI’aS) One Touch Select*

» para uso com Medidor
One Touch Select+

TIRAS
REACTIVAS/
REAGENTES
v

ONETOUCH
UltraSoft
LANCETAS

OneTouch UltraSoft
Lancet — Lancetas para U221281 a7
puncion (25 lancetas)

ONETOUCH

Select®Plus
_ Tiras reactivas/Tiras reagentes

OneTouch Select Plus
test strips — Tiras
reactivas para prueba
de glucosa (25 tiras)

5645239 154 Pt e

#ara e e oo sangie coma

“ Precision en la que
i:: puede confiar

232 precisso em que
22 vocé pode confiar

¥ .
25 i{
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ONETOUCH

OneTouch Select Plus \ON ETOUCH

est strips — Tiras 5644713 88 Select Plus
reactivas para prueba de Tiras reactivas

glucosa (10 tiras)

Paraanilisis de glucosaensangreconla
familia de medidores OneTouch Select®Plus.

OneTouch Select Plus
test strips — Tiras
reactivas para prueba de
glucosa (10 tiras)

5632348 84 B o contior

Ofertas comerciales:

Producto Contenido No. de Lote Cantidad Imagen del producto
catalogo Robada

ONETOUCH
Delica Plus

Lancetas « Lancetas

50 Tiras reactivas
OneTouch Select

Oferta Plus test strips +
comercial P LIFE0118 5650401 74
LIFE0118 25 Iancetas_
OneTouch Delica
Plus Lancet
. 2 J
1 Monitor OneTouch ONETOUCH'® =
Select Plus Flex select Plus F
meter + 1
Oferta Dispositivo de

comercial | puncién OneTouch LIFEO370 5663564 109
LIFEO370 Delica Plus + 1 caja
de tiras reactivas
OneTouch Select
Plus test strips

Conforme al contenido de los paquetes promocionales, aclaramos que es posible que
también pueda encontrar dichos productos en su presentacion individual con los siguientes
nameros de identificacion impresos:

Producto SKU Lote
OneTouch S_elect Plus test strips — Tiras reactivas para prueba de 02400701 5612477
glucosa (50 tiras)
OneTouch Delica Plus Lancet— Lancetas para puncion (25 02343608 W22H311
lancetas)
OneTouch Select Plus Flex meter -monitor para medicion de 02415801 G2210026
glucosa en sangre
OneTouch Delica Plus Lancing device — Dispositivo de puncion 02399102 202209703
OneTouch Select Plus test strips — Tiras reactivas para prueba de 02343608 5632349

glucosa (50 tiras)
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ONET

En los productos reportados como robados, no se garantiza la calidad y seguridad ya que
se desconocen las condiciones de almacenamiento y transporte por lo que solicitamos
adquiera nuestros productos en puntos de venta legalmente establecidos y solicitar siempre
el comprobante de la compra para futuras aclaraciones o devoluciones.

Comprometidos en brindar a nuestros clientes productos y servicios seguros, confiables y
de alta calidad, LifeScan Mexico S. de R.L. de C.V. ha presentado la notificacion ante la
COFEPRIS, y levantado la denuncia correspondiente ante la fiscalia general de la
Republica en tiempo.

Lamentamos el inconveniente suscitado y ponemos a disposicion las lineas 800-5433-
557/558 si requiere mas informacion relacionada a la identificacion del producto
involucrado.
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NOTIFICACION DE ROBO DE PRODUCTO 18 SEP 2020

Estimado cliente,

El pasado 18 de septiembre del afio 2020 una de las unidades de transporte fue robada en el estado de Guanajuato
conteniendo los productos que se enlistan a continuacion:

Producto Contenido No. de Lote Cantidad Referencia
catalogo Robada
Paquete 2cajasde 50 Tiras  LIFE8181 4655606 600 ONETOUCH
promocional Tiras ~ Reactivas OneTouch outear | oawor |
Reactivas Ultra* c/u e
OneTouch Ultra =
50+50
Paquete 2 cajasde 50 Tiras  LIFE0403 4657615 80 NETOUCH"
promocional Tiras  Reactivas OneTouch o ————— 5|
Reactivas Select Plus* clu
OneTouch Select
Plus 50+50

Conforme al contenido de los paquetes promocionales, aclaramos que es posible que también pueda encontrar dichos
productos en su presentacion individual con los siguientes nimeros de identificacion impresos:

Producto SKU Lote
Tiras Reactivas OneTouch 02077103 4638015
Ultra* de 50
Tiras Reactivas OneTouch 02343602 4635128
Select Plus** de 50

En los productos reportados como robados, no se garantiza la calidad y seguridad ya que se desconocen las
condiciones de almacenamiento y transporte por lo que solicitamos adquiera nuestros productos en puntos de venta
legalmente establecidos y solicitar siempre el comprobante de la compra para futuras aclaraciones o devoluciones.

Es importante destacar que tras el robo quedaron en nuestro almacen piezas de estos mismos lotes que podra
encontrar disponibles pues fueron distribuidos bajo los parametros de calidad y seguridad establecidos por LifeScan,
verifique nuestro sitio oficial para corroborar los puntos de venta autorizados.

Comprometidos en brindar a nuestros clientes productos y servicios seguros, confiables y de alta calidad, LifeScan
Mexico S. de R.L. de C.V. ha presentado la notificacion ante la COFEPRIS, y levantado la denuncia correspondiente
ante la Fiscalia General de la Republica en tiempo.

Lamentamos el inconveniente suscitado y ponemos a disposicién las lineas 800-5433-557/558 si requiere mas
informacién relacionada a la identificacion del producto involucrado.
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NOTIFICACION DE ROBO DE PRODUCTO 03 AGO 2020

Estimado cliente,

El pasado 03 de agosto del afio 2020 una de las unidades de transporte conteniendo los productos que se enlistan a
continuacién fue robada en Atizapan de Zaragoza, Estado de México

Producto Lote  Cantidad Referencia
Robada
Tiras Reactivas One Touch Ultra -
Tiras reactivas para prueba de by ONTOVCH

glucosa (50)
4646962 110

Tiras Reactivas One Touch Ultra —
Tiras reactivas para prueba de
glucosa (50)
4646963 360

Tiras Reactivas One Touch Ultra —
Tiras reactivas para prueba de

glucosa (10) 4631347 280

One Touch® Select Plus Test Strips
— Tiras reactivas para prueba de

glucosa en sangre (50) 4625186 130

En los productos reportados como robados, no se garantiza la calidad y seguridad ya que se desconocen las
condiciones de almacenamiento y transporte por lo que solicitamos adquiera nuestros productos en puntos de venta
legalmente establecidos y solicitar siempre el comprobante de la compra para futuras aclaraciones o devoluciones.

Es importante destacar que tras el robo quedaron en nuestro almacen piezas de estos mismos lotes que podra
encontrar disponibles pues fueron distribuidos bajo los parametros de calidad y seguridad establecidos por LifeScan,
verifique nuestro sitio oficial para corroborar los puntos de venta autorizados.

Comprometidos en brindar a nuestros clientes productos y servicios seguros, confiables y de alta calidad, LifeScan
Mexico S. de R.L. de C.V. ha presentado la natificacién ante la COFEPRIS, y levantado la denuncia correspondiente
ante la Fiscalia General de la Republica en tiempo

Lamentamos el inconveniente suscitado y ponemos a disposicion las lineas 800-5433-557/558 si requiere mas
informacién relacionada a la identificacion del producto involucrado.
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