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NOTIFICACION DE ROBO DE PRODUCTO 18 SEP 2020

Estimado cliente,

El pasado 18 de septiembre del afio 2020 una de las unidades de transporte fue robada en el estado de Guanajuato
conteniendo los productos que se enlistan a continuacion:

Producto Contenido No. de Lote Cantidad Referencia
catalogo Robada
Paquete 2cajasde 50 Tiras  LIFE8181 4655606 600 ONETOUCH
promocional Tiras ~ Reactivas OneTouch outear | oawor |
Reactivas Ultra* c/u e
OneTouch Ultra =
50+50
Paquete 2 cajasde 50 Tiras  LIFE0403 4657615 80 NETOUCH"
promocional Tiras  Reactivas OneTouch o ————— 5|
Reactivas Select Plus* clu
OneTouch Select
Plus 50+50

Conforme al contenido de los paquetes promocionales, aclaramos que es posible que también pueda encontrar dichos
productos en su presentacion individual con los siguientes nimeros de identificacion impresos:

Producto SKU Lote
Tiras Reactivas OneTouch 02077103 4638015
Ultra* de 50
Tiras Reactivas OneTouch 02343602 4635128
Select Plus** de 50

En los productos reportados como robados, no se garantiza la calidad y seguridad ya que se desconocen las
condiciones de almacenamiento y transporte por lo que solicitamos adquiera nuestros productos en puntos de venta
legalmente establecidos y solicitar siempre el comprobante de la compra para futuras aclaraciones o devoluciones.

Es importante destacar que tras el robo quedaron en nuestro almacen piezas de estos mismos lotes que podra
encontrar disponibles pues fueron distribuidos bajo los parametros de calidad y seguridad establecidos por LifeScan,
verifique nuestro sitio oficial para corroborar los puntos de venta autorizados.

Comprometidos en brindar a nuestros clientes productos y servicios seguros, confiables y de alta calidad, LifeScan
Mexico S. de R.L. de C.V. ha presentado la notificacion ante la COFEPRIS, y levantado la denuncia correspondiente
ante la Fiscalia General de la Republica en tiempo.

Lamentamos el inconveniente suscitado y ponemos a disposicién las lineas 800-5433-557/558 si requiere mas
informacién relacionada a la identificacion del producto involucrado.

LifeScan México, S. de R.L. de C.V. | Insurgentes Sur 1196, Tlacoquemecat! del Valle Delegacion Benito Juarez, C.P. 03200 Ciudad
de México. RFC: LME1805149S57



ONETOUCH

NOTIFICACION DE ROBO DE PRODUCTO 03 AGO 2020

Estimado cliente,

El pasado 03 de agosto del afio 2020 una de las unidades de transporte conteniendo los productos que se enlistan a
continuacién fue robada en Atizapan de Zaragoza, Estado de México

Producto Lote  Cantidad Referencia
Robada
Tiras Reactivas One Touch Ultra -
Tiras reactivas para prueba de by ONTOVCH

glucosa (50)
4646962 110

Tiras Reactivas One Touch Ultra —
Tiras reactivas para prueba de
glucosa (50)
4646963 360

Tiras Reactivas One Touch Ultra —
Tiras reactivas para prueba de

glucosa (10) 4631347 280

One Touch® Select Plus Test Strips
— Tiras reactivas para prueba de

glucosa en sangre (50) 4625186 130

En los productos reportados como robados, no se garantiza la calidad y seguridad ya que se desconocen las
condiciones de almacenamiento y transporte por lo que solicitamos adquiera nuestros productos en puntos de venta
legalmente establecidos y solicitar siempre el comprobante de la compra para futuras aclaraciones o devoluciones.

Es importante destacar que tras el robo quedaron en nuestro almacen piezas de estos mismos lotes que podra
encontrar disponibles pues fueron distribuidos bajo los parametros de calidad y seguridad establecidos por LifeScan,
verifique nuestro sitio oficial para corroborar los puntos de venta autorizados.

Comprometidos en brindar a nuestros clientes productos y servicios seguros, confiables y de alta calidad, LifeScan
Mexico S. de R.L. de C.V. ha presentado la natificacién ante la COFEPRIS, y levantado la denuncia correspondiente
ante la Fiscalia General de la Republica en tiempo

Lamentamos el inconveniente suscitado y ponemos a disposicion las lineas 800-5433-557/558 si requiere mas
informacién relacionada a la identificacion del producto involucrado.

LifeScan México, S. de R.L. de C.V. | Insurgentes Sur 1196, Tlacoquemecat! del Valle Delegacion Benito Juarez, C.P. 03200 Ciudad
de México. RFC: LME1805149S57



